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T Definicién TR Aprendizajes que ~ -()- Competencias
- : fomenta =" transversales

En un didlogo entre las partes en conflicto, es : H
necesaria la intervencion de una persona ) TEC21
mediadora quien debe mostrar una postura : Empatlé » :
neutral ante las partes en discusion; el ) Comunlcacu?n
objetivo de la persona mediadora es crear un - Escucha activa
ambiente respetuoso, amigable y confiable » Agilidad mental

para cada una de las partes afectadasy que - Inteligencia emocional
de esta manera se sientan con la confianzay

libertad de exponer sus solicitudes o

inconformidades, atacando la situacién no a

las personas involucradas.

« Inteligencia social
« Compromiso ético y ciudadano
= Comunicacion

. @ "
: : - Rol - Estudiantes
Metodologla/Etapas Rol - Docentes LCE%’Jj

Etapas de la metodologia

« Vincular la tecnologia como medio « Participar activamente y colaborar con
: . para la investigacién y el desarrollo. : diferentes personas actores para
1. Determinar una persona mediadora y establecer reglas para { . Gestionar la vinculacion con los {  investigar y desarrollar en innovacién.
dirigirse entre los diversos involucrados. i diferentes actores. : « Involucrar a la persona usuaria.
2. ldentificar cada una de las partes en el conflicto, asi como cada R Asesorar y retroalimentar al i« Investigar las necesidades de la persona
una de sus problematicas e intereses. ! alumnado durante el proceso de i usuariay disefiar productos/servicios
3. Crear empatia (persona mediadora) entre las distintas partes e creacion, disefio, pruebas y analisis i para satisfacerlas.
identificar los intereses de cada una de las partes y propiciar un i del producto/servicio. i * Probar, analizar y validar
intercambio ordenado de opiniones donde se expongan cada i+ Asegurar que las personas usuarias productos/servicios en contextos reales.

sean involucradas en el proceso de
innovacion (caracteristica principal
de los laboratorios vivientes).

uno de los temas, situaciones, solicitudes, problematicas, etc.
4. Determinar un tiempo para que cada una de las partes pueda
generar o establecer propuestas (reales y posibles por escrito)
para compartirlas con el resto de los involucrados.
5. Intercambiar propuestas, generar acuerdos y establecer tratos.
6. Cerrar la discusion: el mediador en consenso con las partes
involucradas determina cémo se llevaran a cabo las propuestas :
aceptadas por cada una de las partes, asi como sus distintas
especificaciones y variantes; se estipularan tiempos asi como las
consecuencias de que alguna de las partes no cumpla con lo
acordado.

- Modalidad: Individual

- Instrumentos: Guia de observacio, rubrica, cuestionario, autoevaluacion.

- Criterios de evaluacidn: participacion respetuosa, fundamentacion de
argumentos, entre otros.

A través de herramientas de videoconferencia. Se sugiere principalmente la herramienta de Zoom ya que proporciona a la persona moderadora la
facilidad de reunirse en privado con cada una de las partes involucradas sin necesidad de hacer otra sesion.

Consideraciones: Es necesario establecer los tiempos que durara cada intervencion, es decir, cada de una de las partes deberd tener el tiempo suficiente
para exponer su situacidn, asi como para presentar sus propuestas y/o solicitudes para resolver el conflicto
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